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SATIS ESASLARI

IM tarafindan Alici’ya yapilan satislarin timi isbu Hiikiimler’e
tabidir. Bu kapsamda; hangisi daha 6nce gergeklesirse, (i) Alict’nin
bu Hiikiimler’i imzalamasi, (ii) Alici’nin IM’e siparis emri
gondermesi veya (iii) Alic’nin IM’den herhangi bir Uriin veya
Hizmet kabul etmesi Alic1’nin isbu Hiikiimler’i kabul ettigi anlamina
gelecektir.

Isbu Hiikiimler ve burada anilan diger belge(ler), tiim Uriinler’in
Alicr’ya satisgmma uygulanacak olup oOnceki tiim anlagmalar,
diizenlemeleri ve sozlesmeleri ilga etmektedir. IM’in Alici’nin
siparis emrini kabul etmesi, herhangi bir degisiklik veya istisna
olmaksizin igbu Hiikiimler ile smirhidir. Alicinin herhangi bir
belgesinin (Or. siparis) ilave hiikiim ve sartlar1 etkili olmayacaktir
(yani IM’in ilgili hiikkiim ve sartlara 6zellikle itiraz edip etmemesine
bakilmaksizin isbu Hiitkiimler’i degistirmeyecek veya bunlara ilave
yapmayacaktir). ALICI TARAFINDAN SUNULAN SIPARIS
EMRINDE, FATURADA VEYA BENZER FARKLI BIR
BELGEDE BULUNAN HERHANGI FARKLI VEYA ILAVE
HUKUM VE SARTLAR, TARAFLARCA YAZILI OLARAK
KABUL EDILMEDIGI SURECE ISBURADA ACIKCA
REDDEDILMEKTEDIR VE HERHANGI BiR SEKILDE
GECERLI SAYILMAYACAKTIR.

Alicr’'nin herhangi bir hiikiim veya kosuluna atifta bulunarak
Elektronik Yontemler ile verilen siparisler halinde, IM’in ilgili
siparisi otomatik olarak sistemine almasi, Alict’nin hiikkiim ve
sartlarimin reddedilmesi ve siparis edilen Uriinler’in ve/veya
Hizmetler’in isbu Hiikiimler’e dayanarak tedarik edilmesi teklifi
anlamina gelecektir.

Isbu Hiikiimler’in uygulanmasindan bagimsiz olarak, belirli Uriinler
ve/veya Hizmetler igin, Tedarikgiler tarafindan IM araciligiyla
sunulan &zel fiyatlar igin gegerli dzel hiikiimler (“Ozel Hiikiimler”)
gibi ilave ve daha ayrintili hiikiimler gecgerli olabilir ve IM’in
teslimatina ve islerinin diger yonlerine istinaden ilave hiikiimler
gecerli olabilir. Herhangi ilave hiikiimler ve giincellenmis Ozel
Hiikimler IM’in  https:/www.armada.com.tt/ web sitesinde
yayimlanacaktir. Alici, muhtelif zamanlarda giincellenen ilave ve
Ozel Hiikiimler’den haberdar olmaktan ve bunlara uymaktan
sorumludur, IM’den Uriin ve/veya Hizmet siparisi vermek suretiyle
ilave ve Ozel Hiikiimler’in baglayicihigim kabul etmektedir ve
Alicr'min s6z konusu Ozel Hiikiimler’e uymamasi ile ilgili IM
aleyhine yapilan her tiirlii Tedarikgi talepleri i¢in IM’1 tazmin etmeyi
kabul etmektedir.

TANIMLAR

“Bulut/MSP Tedarikgisi”, katilimc1 Alicilarin - kendi  Son
Kullanicilarmin erisimi i¢in siireye dayali hizmetler saglamak tizere
Uriinleri kullanma haklar1 elde ettigi programlari (her biri bir
"Bulut/MSP Program"') igleten  veri merkezi/cihaz
yazilimi/donanim ve siber giivenlik yazilimi/donanimi Tedarikgileri
anlammna gelir. Tedarikgiler tarafindan isletilen Bulut/MSP
Programmin 6zel kosullari, MSP'ye saglanan ayri bir Tedarikgi
Ekinde ve ilgili Tedarik¢i programi kilavuzunda listelenmistir.
“Son Kullamer”, Alicr’nin, Uriinleri veya Hizmetleri Alict
araciligiyla satin alan herhangi bir miisterisini ifade etmektedir.
“Elektronik Yontemler”, smnirlama olmaksizin Web iizerindeki,
EDI veya XML ya da Inside Line® gibi herhangi bir elektronik
yontemi ifade etmektedir.

"IM", Ayazaga Mah Azerbaycan Cd. Vadi Istanbul 2B Blok K:4
Sariyer, Istanbul, Tiirkiye adresinde mukim INGRAM MICRO
BILISIM SISTEMLERI ANONIM SIRKETI ni ifade etmektedir..
"Fikri Miilkiyet Haklar1", tiim marka, telif ve diger fikri miilkiyet
haklarini ifade etmektedir.

“Yonetilen Hizmetler”, bir Son Kullanici’nin altyapisini ve/veya
son kullanici sistemlerini ve/veya son kullanict tarafindan
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barmndirilan  altyapiyi/aboneligi  uzaktan yonetmeye yonelik
hizmetler anlamina gelir.

“MSP”, son kullanicilarin, kurulusun sistemlerine ve/veya son
kullanicinin sistemlerine ve/veya cihazlarina veya tiglincii taraf bir
kurulusun sistemlerine ve/veya Tedarik¢inin sistemlerine kurulan ve
isletilen bilgi islem veya islem giiciine veya yazilim uygulamalarina
veya donanimima erigmesine olanak taniyan abonelik bilgi islem
hizmeti saglamay1 amaglayan ve ilgili gecerli Tedarik¢i tarafindan
gerekli goriilmesi halinde, istenen Bulut/MSP Programina katilmak
i¢in ilgili Tedarikei ile gecerli bir s6zlesmeye ve/veya ortakliga sahip
olan ve Tedarik¢i tarafindan belirtilen gegerli Tedarik¢i Ekine ve
Bulut/MSP Programimin mevcut kosullarina tam olarak uyan bir
kurulus anlamina gelir.

“Uygun Olmayan Uriin”, Tedarik¢i Garantileri’nde yer alan
hiikiimlere uygun olmayan Uriin’ii ifade etmektedir.

“Kisisel Veriler”, gecerli veri koruma mevzuatinda tanimlandigi
sekilde, tanimlanmis veya tanimlanabilir bir kisi hakkindaki bilgileri
ifade etmektedir.

"Alic1", IM’den Uriinler’i satin alan ve asagida belirtilen kisi,
isletme veya sirketi ifade etmektedir.

"Uriinler", (yazilimlar da dahil olmak {izere) IM tarafindan Alicr’ya
saglanan ve IM tarafindan diizenlenen faturada aciklanan tiim
driinleri ve, uygulanabilir oldugu o6lgiide, hizmetleri ifade
etmektedir.

“Hizmetler”, IM veya yetkili hizmet saglayicilar1 tarafindan
Alict’ya temin veya ifa edilen herhangi bir hizmeti iade etmektedir.
“Tedarikci”, belirli bir Uriin’{in iireticisi veya yaymcisi anlamima
gelmektedir.

“Tedarik¢i Garantileri”, belirli bir Uriin’iin ilgili Tedarikgisi
tarafindan saglanan garantileri ifade etmektedir.

“Hiikiimler”, isbu belgeye dahil, ekli veya isbu belge ile ilgili
herhangi bir ek, cetvel, tablo, ¢izelge veya baska bir belgede yer alan
her tiirlii hikkiim ve sart dahil olmak iizere, isbu belgede yer alan her
tiirlii hitkiim ve sart anlamina gelmektedir.

SIPARIS

Alici tarafindan Uriinler igin verilen tiim siparisler:

IM’in siparis gereksinimlerine uygun olarak verilecek, ve

IM’in kabuliine bagh olacaktir. Siparis, IM Uriinleri sevk ettiginde
veya siparisin teslim edilmeyen kismi ya da teslimatta gecikme yazili
olarak IM’in yetkili temsilcisi tarafindan Alici’ya teyit edildiginde
veya IM siparis edilen Hizmetin ifasina basladiginda veya siparis IM
tarafindan (e-posta ve diger elektronik yontemler dahil olmak iizere)
yazilt olarak teyit edildiginde IM tarafindan kabul edilmis
sayilacaktir.

IM, kendi takdirine bagli olarak, Alici tarafindan verilen bir siparisi,
Uriinler’in IM’in s6z konusu siparisi yerine getirmesini engelleyecek
6lciide eksik tedarik edilmis olmasi halinde reddedebilir.

IM TARAFINDAN BELIRLENEN VE TEDARIKCI
TARAFINDAN YETKILENDIRILEN, URUNLERIN YENIDEN
SATIS iCIN OLMADIGI BULUT/MSP PROGRAMLARI HARIC,
ALICIYA SATILAN BUTUN URUNLER KESINLIKLE
URUNLERIN TEDARIKCISI TARAFINDAN iZIN VERILEN
ULKE(LER)DE (DAHILI KULLANIM ICIN SATIN ALIM
YAPAN) SON KULLANICILARA YENIDEN  SATIS
AMACLIDIR

IM’in yetkili bir temsilcisi tarafindan yazili olarak onaylanmadigi
siirece Alici, IM tarafindan kabul edilmis olan bir siparisi iptal
edemez.

IM, Alicinin siparis emrindeki herhangi bir hata ile ilgili her tiirli
sorumlulugu reddeder.

UCRET

IM tarafindan sunulan fiyat teklifi, teklif olarak degerlendirilmez ve
IM, Alict’nin siparisini kabul etmeden 6nce her zaman fiyat teklifini
geri gekme veya degistirme hakkini sakl tutmaktadir.


https://www.armada.com.tr/
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4.2. Uriinler’in fiyat: IM’in teklif ettigi fiyat {izerinden belirlenecektir.
Ucretler herhangi bir bildirime tabi olmaksizin degistirilebilecek
olup IM’in siparisi kabul etmesi aninda belirlenecektir. Uriinler’in
teslim edilmeyen bolimleri i¢in ticret garantisi verilmemektedir.

MICRO

5. KREDIi VE ODEME SARTLARI

5.1. IM’in yetkili bir temsilcisi tarafindan yazili olarak aksi yonde onay
verilmedigi  siirece, Odemenin Uriinler’in  Alici’ya  teslim
edilmesinden 6nce gergeklestirilmesi gerekmektedir. Nakit 6deme
kabul edilmemektedir. Alicinin {icreti teslimattan dnce 6dememesi
halinde IM’in siparis emrini iptal etme ve Uriinleri teslim etmekten
imtina etme hakki saklidir.

52. Tim o&6demeler IM’in icret tarifesinde veya IM tarafindan
diizenlenen faturada belirtilen para birimi izerinden yapalir.

5.3. Alic’nin sahip olabilecegi herhangi bir mahsup hakki dikkate
alinmaksizin, Alici, IM’e borglu oldugu tutarin tiimiinii 6deyecektir.
Odemenin zamaninda yapilmasi esasli bir unsur teskil etmektedir.

5.4. Alicr’'nin bir kredi limiti veya 6deme vadesi talebinde bulunmak
istemesi halinde Alici, IM tarafindan belirli zamanlarda Alici’nin
kredi limitini olusturmak veya devam ettirmek amaciyla makul
6lgiide talep ettigi tiim finansal bilgileri IM’e sunmalidir.

5.5. IM, kredi politikalarinda veya Alici’nin finansal durumu ve/veya
oddeme kayitlarinda meydana gelen degisikliklere bagl olarak belirli
zamanlarda herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Alicr’nin kredi
limitini degistirebilir veya iptal edebilir.

5.6. Alici, tim tahsilat masraflar1 ile makul oldugu o6lgiide avukat
giderlerini 6demekle yiikiimltdiir.

4A. TEMERRUT

4A.1.0demenin muaccel oldugu tarihinden baslayarak 6demenin tiimiiyle
gerceklestirildigi tarihe kadar, 6denmemis iicretler icin aylik ylizde
bir bucuk (%1,5) veya ilgili kanunlarn 6ngérdiigii en yiiksek
miktardan hangisi daha diigiikkse o tutarda bir hizmet {icreti
almacaktir.

4A.2.IM’nin kanunlar uyarmca veya hakkaniyete uygun olarak sahip
oldugu haklar veya ¢oziim yollar1 sakh kalmak tizere, Alici’nin IM’e
zamaninda 6deme yapmamasi halinde:

(a) Alicr’nin IM’e borglu oldugu tiim tutarlar her haliikarda muaccel
olacaktir ve icra giderleri de dahil olmak {iizere Odenmesi
gerekecektir, ve/veya

(b) IM, Alict’ya sagladigi krediyi Alici’nin kendisine borglu oldugu tiim
tutarin 6denmesine kadar derhal askiya alabilir, ve/veya

(c) IM gelecekteki teslimatlari geciktirebilir veya iptal edebilir ve/veya
Alic’ya saglanan miktara bagl indirimleri kismen veya tamamen
azaltabilir veya iptal edebilir.

6. VERGILER

6.1. Isbu Hiikiimler’de aksi belirtilmedigi takdirde (veya IM’in yetkili bir
temsilcisi tarafindan yazili olarak onaylanmadigi siirece) Uriinler
icin teklif edilen fiyatlarin hi¢biri uygulanmakta olan higbir vergiyi,
yiikleme-bosaltma giderlerini, teslimat ve acente iicretlerini ve diger
higbir ticret, vergi ve harglari kapsamamaktadir.

6.2. Alici, herhangi bir {irlin veya hizmet vergisi, glimriik vergisi, satis
vergisi, damga vergisi, diger tiirlii vergiler, kamu ticretleri, kesintileri
ve harglart da dahil olmak iizere isbu Hiikiimler’e bagl olarak veya
Isbu Hiikiimler kapsamimnda herhangi bir husus veya islemin
gerceklestirilmesi veya igbu Hiikiimler’de ongdriilen herhangi bir
0deme, makbuz veya diger tiirli islemlerden dogabilecek tiim
vergileri (gelir vergisi hari¢ olmak iizere), Alici’nin temerriidiinden
kaynaklanan tiim para cezasi, ceza ve faizlerle birlikte talep lizerine
IM’e 6demekle yiikiimliidiir.

6.3. Alici, isbu madde kapsaminda IM’e 6denmesi gereken tiim tutarlari
timiiyle 6deyecek ve sdz konusu tutarlardan Uriinler’in satm
almmasindan kaynaklanan hicbir vergi tutarin1 diigmeyecektir.
Alic’nin bu kapsamda IM’e borglu oldugu 6demelere iliskin olarak
herhangi bir stopaj vergisi, licret veya kesinti 6demekle yiikiimli

SATIS HUKUM VE SARTLARI

olmasi halinde, Alict yapmis oldugu odemelerin briitiinii alarak
isburada alacakli oldugu tutarin IM’e tam ve s6z konusu stopaj
vergisi, licret veya kesintilerden ari olarak 6denmesini saglayacaktir.

7. SEVKIYAT VE TESLIMAT

7.1. Herhangi bir yerel adrese teslimat, IM’in kara ulagimu ile, nakliye ve
yikleme-bosaltma {icretlerine tabi olarak  gergeklestirilir.
Uluslararasi bir adrese teslimat ise ilave hiikiim ve {icretlere baglt
olarak gerceklestirilir.

7.2. Alicr’ya belirtilen teslimat tarihleri yalnizca tahmine dayali olup IM,
sebebi ne olursa olsun, Uriinler’in ge¢ teslim edilmesi veya teslim
edilememesinden ya da Hizmetlerin geg¢ ifa edilmesinden dolay1
Alicr’nin veya Alicr’nin Alicilari’nin ugradigy higbir kayip, zarar
veya gecikmeden sorumlu olmayacaktir.

7.3. IM herhangi bir siparisi kismen teslim edebilir, boyle bir durumda
her bir teslimat isbu Hiikiimler kapsaminda ayr1 birer Uriinler veya
Hizmetler tedariki olarak degerlendirilecektir.

7.4. Alici, Uriinleri teslim aldiginda IM’in temsilcisi tarafindan talep
edilmesi halinde sevk irsaliyesini imzalamak zorundadir. IM, makul
cercevede teslimati kabul edecek yetkiye sahip goriinen ve sahip
oldugunu iddia eden, Alici veya (IM dogrudan teslimati kabul ettigi
takdirde) Alicr’min miisterisi adina Uriinlerle ilgili olarak bir
irsaliyeyi imzalayan herhangi bir sahsin yetkili oldugunu varsayma
hakkina sahiptir.

7.5. IM’in dogrudan Alicr’nin miisterisine Uriin sevkiyatin1 veya Hizmet
ifasin1 kabul etmis olmasi halinde, s6z konusu sevkiyat veya ifa
Alicr’ya gergeklestirilmis sayilacaktir ve Alici’min miisterisinin
teslimati veya ifay1 reddetmesi Alic’nin reddi sayilacaktir. Uriinler
dogrudan Alicr’nin Alicisia sevk edildiginde veya Uriinler Alict
tarafindan miisterilerine yonlendirildiginde, asagidaki Madde 6B.1
uyarinca herhangi bir teslimat tutarsizligini bildirmek ve Madde
6B.2 uyarinca hareket etmek Alicr’nin yiikiimliiligiinde olacaktir.

7.6. Alic, teslimat belgesini (“TM”), giimriikten ¢gekme belgelerini veya
herhangi bir zamanda son kullanicilara yapilan teslimata istinaden
IM’in makul g¢ergevede talep edebilecegi diger kanitlar1 IM’e
sunmay1 kabul etmektedir ve Alici, Alict’nin igbu hilkme uymamasi
neticesinde veya bununla baglantili olarak herhangi bir tgiinci
tarafca IM aleyhine yapilan talepler i¢in IM’i tazmin etmeyi kabul
etmektedir.

6A. YAZILIM

6A.1.Isbu Hiikiimler cergevesinde tedarik edilen Uriin’iin bir yazilim
olmasi halinde, s6z konusu yazilim isbu Hiikiimler’e ek olarak ilgili
lisans sozlesmesinin hiikiim ve sartlarina uygun olarak tedarik edilir.

6A.2.Yazilim lisans sozlesmeleri yazilimla birlikte ambalajlanabilir,
Alicr’ya imzalanmasi igin ayrica temin edilebilir veya Alict
tarafindan ekran {izerinde kabul edilmesi gerekebilir. Alici, yazilim
Uriinii’nii ilgili lisans sozlesmesinin hiikiim ve sartlarina uygun
olarak kullanacagini taahhiit eder.

6A.3."Tedarik" terimi isbu Hiikiimler kapsaminda bir yazilim Uriinii’ne
yonelik kullanildig1 takdirde s6z konusu terim ilgili yazilim
Uriinii’niin kullanilmasina yénelik lisansin alim ve satimi islemlerini
ifade etmektedir.

6A.4. Isbu Hiikiimler cergevesinde tedarik edilen Uriiniin bir yazilim
olmas1 halinde, Alici, yazilim lisansinin (sinirlama olmaksizin e-
posta teslimati dahil olmak tizere) herhangi bir teslimat yontemi ile
teslim edilmesinin Uriinler’in teslimat1 sayildigini kabul etmektedir.

6B. GOZDEN GECIiRME VE KABUL

6B.1.Siparis edilen tiim Uriinler ile ilgili olarak, Alic1, asagidaki islemleri
gergeklestirmekle yilikiimliidiir:

(a) (Yazilim haricindeki Uriinler igin) Uriinler’in Alict’nmn bulundugu
yere teslim edildigi anda gézden gegirilmesi,

(b) (Yazihim Uriinleri i¢in) ilgili yazilim Uriinleri’nin Alic1 tarafindan
indirilmesine IM tarafindan yetki verildigi anda test ve kontrol
edilmesi.

VERSIYON (OCAK 2024)
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6B.2. Alici’nin Uriinler’in kendisinin verdigi siparise herhangi bir surette
uygun olmadigini ileri siirmesi halinde, Alict durumun 6zelliklerine
gore teslimat veya indirmeden itibaren 3 is giinii i¢inde IM’e yazili
bildirimde bulunmalidir. S6z konusu bildirim makul Ol¢iide
detaylandirilmis olmals, bildirimde ilgili Uriin ile siparis arasindaki
fark veya Uriin’{in reddedilme sebepleri agiklanmalidir.
6B.3.S6z konusu bildirimin yapilmamasi halinde, kanunlarin izin verdigi
6lgiide Uriinler, siparis emrine uygun, kusurlardan ari ve Alict
tarafindan gayrikabili riicu kabul edilmis sayilacaktir.

MICRO

6C. MULKIYET VE HASAR

6C.1.Uriinler’in ~ Alicr’ya, Alicr’nin  temsilcisine veya Alici’min
denetiminde veya kontroliinde bulunan bir yere teslim edilmesi veya
Uriinler’in  Alic1 tarafindan atanmus tasiyici veya temsilcisi
tarafindan teslim alinmasi anindan itibaren Uriinler’e iliskin riziko
derhal Alict’ya geger.

6C.2.IM tarafindan Alicr’ya tedarik edilen Uriinler’in miilkiyeti Alici’ya
gecmeyecektir ve Alicr’'nin herhangi bir hesap ile ilgili olarak
O6demesi gereken ve borglu oldugu tiim tutarlar IM’e 6denene kadar
IM’in mutlak miilkiyetinde kalacaktir. S6z konusu Uriinler’in
yazilim olmast durumunda Uriinler’in miilkiyeti daima IM’de
ve/veya ilgili tigincii kisi lisans veren(ler)de kalacaktir.

6C.3. Urin’lin ticreti IM’e tamamen 6denene kadar, Alict:

(a) Uriinleri IM’in miilkiyetinde olduklarmi acikca gosterecek sekilde,
gerektigi gibi ayirmali ve saklamalidir.

(b) Alic1, IM’in mutemedi olarak islerinin normal seyri i¢inde Uriinleri
satabilecektir ve Uriinlerin kayitlarini tutacaktir ve Alict s6z konusu
satiglarin tiim gelirlerini (sigorta taleplerinden elde edilen gelirler
dahil olmak iizere) ayr1 bir banka hesabina yatirmay: ve gelirleri
bagka tutarlarla karistrmamayi ve tutarlari IM i¢in emanet olarak
elinde tutmay1 ve s6z konusu gelirleri derhal IM’e bildirmeyi kabul
etmektedir.

6C.4. Alici, isbu Hikiimleri ihlal etmesi halinde, IM’in Uriinleri
incelemesine ve/veya geri talep etmesine imkan tanimak {izere
herhangi bir zamanda IM’in Uriinlerinin depolandig1 tesislere
girmesine izin vermektedir.

6C.5. Alic1 Uriinleri veya herhangi bir boliimiinii 5demenin tamami IM’in
eline gegmeden Once satarsa, elden ¢ikarirsa veya bagka bir sekilde
ticarette kullanirsa, IM’in talep edebilecegi zamanlarda, satilan,
elden ¢ikarilan, kullanilan veya bagka bir gekilde ticarette kullanilan
Uriinlerin acik bilgilerine yer vererek IM’e yazili bildirimde
bulunmalidir.

6C.6. Alici, yazihm Uriinleri’ne iliskin olarak édemenin reddedilmesi
veya 6deme yapilmamasi hallerinde Uriinler’in kullanimma iliskin
lisansin iptal edilebilecegini kabul eder.

6C.7. Alici, isbu maddenin hiikiimlerinin, IM’in gergevesinde Alici’ya
kredi verdigi herhangi bir diizenlemeden bagimsiz olarak gegerli
oldugunu kabul eder.

8. GARANTI

8.1. IM Uriinleri imal etmemektedir (veya Uriinler bilgisayar
yazilimindan meydana geldigi durumlarda yazilimi
yayimlamamakta veya lisanslamamaktadir) ve isbu 7. Maddede yer
verilen kosullar uyarinca Uriinleri Tedarikgi garantisinin menfaati ile
satmaktadir.

8.2. Kanunlarm izin verdigi 6l¢iide,

(a) Uriinler Tedarik¢i Garantileri’ne tabidir.

(b) IM’in Uriinler’e iliskin garantilere dair yegane sorumlulugu séz
konusu Tedarik¢i Garantileri’'nden elde edilen menfaatleri
Alicr’ya saglamaktir.

(c) Tedarik¢i Garantileri kanundan kaynaklanan veya bagka tiirli
(ticari elverislilik ve amaca uygunluga iligkin zimni garantiler
de dahil olmak {izere) tiim diger hiikiimlerin, garantilerin, kosul
ve tekeffiillerin yerine ge¢mektedir ve s6z konusu tiim
hiikiimler, garantiler, kosul ve tekeffiiller IM tarafindan harig
tutulmaktadir.

SATIS HUKUM VE SARTLARI

(d) IM, herhangi bir Uriin’e iliskin olarak onarim tesislerinin veya

yedek parcalarin saglanacagina dair bir garanti vermemektedir.

8.3. Yazilim Uriinleri isbu Hiikiimler kapsaminda IM'in garantisi altinda

bulunmamaktadir. S6z konusu yazilim Uriinleri bu iiriinlerin

kullanimmi diizenleyen ilgili lisans sozlesmeleri ¢ercevesinde
garanti kapsamindadir.

9. URUNIADELERI

9.1. Uriin iadeleri, IM’in iade talimatlarma bagh olarak gerceklestirilir.

9.2. Alici, iade etmek istedigi Uriinler’e iliskin olarak IM’e ilgili
Uriinler’in fatura tarihinden itibaren 30 giin iginde yazili bildirimde
bulunmak zorundadir.

9.3. Alici tarafindan Uriinler’in iadesine iligkin olarak sunulan her talep,
IM’in iade talimatlarina uygun olarak degerlendirilecektir.

9.4. Tade edilen Uriin yerine Alic1’ya IM’in iade talimatlar1 gergevesinde
gonderilen her yeni Uriin, Alic1’ya IM tarafindan masraflar1 énceden
Odenerek normal nakliye yoluyla gonderilir.

9.5. IM, Uriinler iizerinde IM Uriinleri’nin usuliine uygun olmayan bir
sekilde depolanmasi veya taginmasindan, veya ihmal, suistimal veya
usuliine uygun olmayan bir sekilde kullanimindan, kurulumundan,
bakimindan veya yetkisiz onarimindan dolayr meydana gelen
herhangi bir zarar veya ayiptan sorumlu olmayacaktir.

9.6. Isbu maddenin hiikiimleri, IM disinda baska bir kisi tarafindan
eklenen, degistirilen veya baska tiirlii modifiye edilen Uriinler’e
uygulanmayacaktir.

10. FIKRI MULKIYET HAKLARI

10.1. Alicy, asagidaki sartlar kabul etmektedir:

(a) Uriinler veya herhangi bir belge, parca veya yazilim iizerindeki
veya bunlarla iliskili her tiirlii Fikri Milkiyet Hakki IM veya
IM’in tedarikgilerine aittir, ve

(b) IM veya IM’in tedarikgilerine ait tiim Fikri Miilkiyet Haklari
yalnizca Alict tarafindan, IM’in veya IM’in tedarik¢ilerinin
acik yazili onay1 ile kullanilabilir. S6z konusu onay yalnizca
onayda belirtilen amaglar i¢in gerekli olan dl¢iide kullanim igin
gegcerlidir.

10.2. Alici, IM veya IM’in tedarikgileri tarafindan Uriinler’le ilgili olarak
kullanilan herhangi bir markayi, ticari unvani, alan adini, ticaret
usuliinli, veya ticari sembol veya tasarimlari kendi adma tescil
ettiremez ve kullanamaz.

10.3.IM’IN ALICI’YI URUNLER NEDENIYLE HERHANGI BIR
PATENT VEYA MARKA HAKKININ [HLALINDEN VEYA
TELIF HAKKININ IHLALINDEN DOLAYI ALICI’NIN
UGRAYABILECEGI HERHANGI BIR ZARARA VEYA
MASRAFA KARSI SAVUNMA, TAZMIN ETME VEYA BERI
TUTMA YUKUMLULUGU BULUNMAMAKTADIR. IM, BU
KAPSAMDA ALICI’YA VEYA ILGILI BASKA BiR UCUNCU
KISIYE KARSI HICBIR SURETTE SORUMLU
TUTULMAYACAKTIR.

10.4.Alict IM’i, IM’in Alict’nin talimatlarina uygun olarak veya
Uriinler’in birlestirilerek kullanilmasi veya Uriinler’in IM tarafindan
tedarik edilmeyen baska ekipman, parca veya yazilimla birlikte
kullanilmasindan ve bagka bir kisinin Fikri Milkiyet Haklari’nin
ihlal edilmesinden dolay1 dogabilecek her tiirlii sorumluluga ve
ugrayabilecegi her tiirlii zarara, masrafa ve gidere karsi tazmin
edecektir.

11. BIiLGILER, VERILERIN KORUNMASI VE GiZLiLiK

10.1. IM ve Alict arasindaki is iligkisinin gelistirilmesi amaciyla, IM’in
Alicr’ya “Gizli” isaretli veya niteligi geregi makul cergevede gizli
sayilmasi gereken, kamuya acik olmayan bazi ticari ve/veya teknik
bilgileri (“Gizli Bilgiler”) ifsa etmesi gerekli olabilir veya istenebilir.
Alicy, Gizli Bilgileri, kendi gizli bilgilerini korumak i¢in gereken
derecede Ozen gostererek, her haliikarda makul 6zen diizeyinin
altinda olmayacak sekilde, izinsiz ifsa veya erisimden koruyacaktir.
IM’in Gizli Bilgileri, Alic1 tarafindan bu bilgileri bilmesi gereken ve
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bu belgede yer alan gizlilik hiikiimlerine uymakla yiikiimli
caliganlarina, is ortaklarina veya vekillerine ifsa edilebilir. Buradaki
gizlilik ytkiimliiliikkleri, kamuya agik olan veya sonradan kamuya
agilan, bir tarafca erisilmeden 6nce Alici’nin elinde bulunan, Alic
tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen veya ligiincii taraflarca mesru
yollarla elde edilen ya da kanun geregi veya ihtilaflarin
¢oziimlenmesi ile baglantili olarak ifsa edilmesi gerekebilecek
bilgiler icin uygulanmayacaktir. Alici, IM’in
https://corp.ingrammicro.com/privacy-statement.aspx adresinde
bulunan Gizlilik Beyani’n1 okudugunu ve anladigni onaylamakta ve
Gizlilik Beyani’nin ihlalini teskil edebilecek bir fiili kesinlikle
gerceklestirmemeyi kabul etmektedir.

IM tarafindan temin edilen tiim Uriin {icretleri, agiklamalar,
elverislilikleri ve ilgili bilgiler (“Bilgiler”), hangi bicimde olursa
olsun, IM’in veya tedarik¢ilerinin miilkiyetindedir. IM, Bilgileri
yalnizca Alici’nin satin alimlart ve IM tarafindan kendisine satilan
iiriinlere dair Uriin satislar1 gergevesinde kendi dahili kullanm igin
Alicr’ya isbu vesile ile sirh, minhasir olmayan ve
devredilemeyecek bir lisans vermektedir. IM, Bilgilerin teminini
herhangi bir zaman bildirimde bulunmaksizin durdurma hakkina
sahiptir. Alic1, herhangi bir Bilgiyi gizli tutmay1 ve dogrudan veya
dolayli olarak kullanmamayi, ag¢iklamamayi, bildirmemeyi,
yayimlamamay1, bagka bir kisi veya kurulusa ifsa etmemeyi ya da
devretmemeyi yahut Bilgileri burada izin verilenler diginda bir
amagla kullanmamay1 kabul etmektedir. IM, Bilgiler veya
dogruluklart hakkinda agikga veya ima yoluyla hicbir garanti
vermemektedir. Biitiin Bilgiler Alicr’ya “oldugu gibi” temin
edilmektedir. IM Bilgileri Alici’ya Elektronik Yoéntemler ile temin
ettigi takdirde, Alici, dogrulugunu saglamak iizere s6z konusu
Bilgileri diizenli olarak giincellemeyi kabul etmektedir. Ozellikle
ancak siirlandirilmaksizin, Alici, Bilgileri bir tekrar saticinin
islerinin normal seyri diginda herhangi bir amagla kullanma hakkina
sahip degildir ve IM’nin kanaatine gore (1) IM’den alinan bilgiler
oldugunun tespit edilmesine imkan taniyacak, (2) Bilgilerin diger
tedarikgilerin Uriinler ile ilgili bilgileri ile karsilagtirilmasina imkan
taniyacak veya (3) IM’in ticari menfaatlerine zarar verebilecek
herhangi bir sekilde kullanma, gogaltma veya sergileme hakkina
sahip degildir.

Alict, IM’in Alici ile isleri ve IM’in ilgili tedarikgilerin Uriinlerini
Alicr’ya satig1 hakkindaki belirli bilgileri tedarikgilerine ve kredi
derecelendirmesi kuruluslart ile sigortacilar dahil olmak iizere diger
ilgili taraflara ifsa edebilecegini kabul etmektedir. Alici, IM’in
herhangi bir Kisisel Veri ve Son Kullanic1 verileri de dahil olmak
iizere Alict verilerini, Uriinlerin Alicr’ya pazarlanmasi ve satist
amaciyla kullanabilecegini ve IM’in bu amagla s6z konusu verileri
toplamasini, saklamasini ve iglemesini kabul etmektedir. Alici, Son
Kullanic1 Verilerinin Uriinlerin pazarlanmasi ve satigt igin IM ile
paylasilmasina yonelik gerekli tiim rizalara veya diger yasal izinlere
sahip oldugunu beyan ve taahhiit etmektedir. Alici, ilgili iletileri
almaktan vazgegene kadar Uriin bilgilerini ve tanitimlarmi ve IM’in
diger iletilerini e-posta ve diger iletisim araglartyla almayi kabul
etmektedir.

IM, Uriinlerin veya Hizmetlerin dogrudan teslimati amaciyla ya da
herhangi bagka veya benzer bir amagla Alicr’'nin miisterileri
hakkinda Kisisel Veriler aldig1 takdirde, veri sorumlusunun Alict
oldugunu ve ilgili Kisisel Veriler tizerindeki her tiirli hakkin,
miilkiyetin ve menfaatin Alictya ait oldugunu kabul etmektedir.
Alici, IM’e temin edilen her tiirlii Kigisel Verilerin miisteriden
gerekli onay almarak toplandigini veya bu verilerin IM’e ifsa
edilmesi icin baska bir sekilde yasal izin veya gereksinim
bulundugunu beyan ve taahhiit etmektedir.

IM’in Alici tarafindan isbu Soézlesme g¢ercevesinde temin edilen
Kisisel Verileri toplamasi, kullanmasi, saklamasi, islemesi, ifsasi ve
silmesi, https://corp.ingrammicro.com/privacy-statement.aspx
adresinde veya bagka bir yerde bulunan ve muhtelif zamanlarda IM

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

SATIS HUKUM VE SARTLARI

tarafindan giincellenebilecek gizlilik beyanina (“Gizlilik Beyani”)
tabidir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

ALICI, IM’IN ISBU HUKUM VE SARTLAR GCERCEVESINDE
URUNLER’LE ILISKILI OLARAK MEYDANA GELEN
DOGRUDAN ZARARLARA YONELIK iSTER SOZLESMEDEN
ISTER HAKSIZ FIILDEN VEYA BASKA TURLU BIR
SEBEPTEN KAYNAKLANAN SORUMLULUGUNUN,
ALIC’NIN IM’E TALEP KONUSU URUN ICIN ODEMIS
OLDUGU NET MIKTARI ASMAYACAGINI KABUL EDER.
IM, HICBIR SEKILDE IS BU HUKUMLER’[ I[HLAL
ETMESINDEN VEYA ISBU HUKUMLERE UYGUN OLARAK
HAREKET ETMEMESINDEN, VEYA URUNLER’IN VEYA IM
TARAFINDAN SAGLANAN HERHANGI BIR BILGININ iSBU
HUKUMLER’E AYKIRI OLARAK DOSENMESI, KURULMASI,
HIZMET SAGLANMASI, KULLANILMASI VEYA
CALISTIRILMASINDAN DOLAYI ALICI'’YA VEYA BASKA
BIR KiSIYE KARSI; ITIBAR KAYBI, BEKLENEN KAR KAYBI
VEYA BASKA TURLU EKONOMIK KAYIPLAR DA DAHIL VE
BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE DOLAYLI, OZEL,
CEZAI VEYA ARIZI HICBIR ZARARDAN, SOZ KONUSU
ZARARLARIN DOGABILECEGINE ILISKIN OLARAK
ONCEDEN BILDIRIMDE BULUNULMUS OLSA DAHI
SORUMLU OLMAYACAKTIR. ALICI, ANILAN ZARARLARA
YONELIK TALEP HAKLARINDAN ACIKCA FERAGAT
ETMISTIR.

YUKARIDAKI HUKUM SAKLI KALMAK UZERE, ISBU
HUKUMLER’DEKI HICBIR DUZENLEME (i) AGIR KUSUR,
(i) AGIR IHMAL VEYA (iii) TARAFLARIN KUSURU
NEDENIYLE MEYDANA GELEN OLUM VEYA BEDENSEL
ZARARLARDAN DOLAYI SORUMLULUGU
SINIRLAMAMAKTADIR.

A.B.D. [HRACAT KANUNLARI iLE UYUM

Alici, Uriinler’in A.B.D Ticaret Bakanhgi tarafindan ihracat
kontroliine tabi tutuldugunu ve Uriinler’in Tiirkiye’den ihracatindan
veya yeniden ihracatindan Once bir yetkilendirmenin
gerekebilecegini kabul eder ve bu konuda miisterilerini uyarir.
Alici, Amerika Birlesik Devletleri’nin ve Tiirkiye’nin ihracat
kontroliine iliskin kanunlarina ve mevzuatina aykiri olarak Uriinler’i
ihrag etmeyecegini, yeniden ihrag etmeyecegini veya Uriinler’in ya
da Uriinler’in dogrudan pargalarinin  baska tiirlii dagitimin
yapmayacagini taahhiit eder.

Alici, A.B.D. Ticaret Bakanligi’nin veya Tiirkiye’deki ilgili idari
otoritelerin dnceden onaymi aldigi haller sakli kalmak iizere, higbir
Uriin’ii kimyasal, biyolojik, niikleer veya balistik silahlarin
tasariminda, gelistirilmesinde, {iretiminde veya bagka tiirli
kullanilacagim1  veya anilan faaliyetleri yiirliten tesislerde
kullanilacagini bilerek ihrag veya yeniden ihra¢ etmeyecegini
taahhiit eder.

Alict ayrica, higbir Uriin’ii ambargo uygulanan iilkelere dogrudan ya
da dolayli olarak ihra¢ veya yeniden ihra¢ etmeyecegini ve A.B.D.
Ticaret Bakanlig1 veya Tiirkiye tarafindan yayinlanan Reddedilmis
Kisiler Listesi'nde yer alan herhangi bir sirket veya kisiye
satmayacagini taahhiit eder.

HUKUKA UYGUNLUK VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

IM ve Alicl, isbu Hiikkiim ve Sartlar gergevesinde sahip olduklart
yikiimliiliiklerin ~ ifasina  uygulanabilecek tim kanun ve
diizenlemelere uygun davranacaklarini taahhiit ederler. Alici, ABD
Riigvetin Onlenmesi ve Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalart
Yasasi'na, Birlesik Krallikk Riigvet Yasasi 2010'a ve Alici'nin is
yaptig1 yargi bolgelerinde gecerli olan ilgili mevzuata uymayi kabul
eder. Alici, dogrudan veya dolayli olarak, ticari bir avantaj elde
etmek veya bu avantaji siirdiirmek veya uygun olmayan bir avantaj
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saglamak i¢in kamu kurumlarinin veya kamu gorevlisinin herhangi
bir eylemi veya islemi {izerinde etki etmek amaciyla herhangi bir
kamu gorevlisine veya kamu gorevlisinin yakin ¢evresine para,
hediye, vaat, vaadin yerine getirilmesi veya degerli bir esya
o0demedigini/vermedigi, 6deme teklifinde bulunmadigimi ve 6deme
emri  vermedigini ve amlan fiilleri  gelecekte  de
gerceklestirmeyecegini taahhiit eder.

14.2.IM’in Davranig Kurallar1, IM’in is ortaklarinin davraniglarini yonetir
ve diger hususlarin yani sira belirli kosullar karsilanmadig: takdirde
miigterilere verilecek / misterilerden alinacak hediye, ikramiye,
agirlama ve diger ikramlara iliskin bir yasag: kapsar. Alici, IM ile is
yaparken bu politikaya uymayir kabul eder. IM’in Davranis
Kurallarmmn bir suretine www.ingrammicro.com adresinden veya
talepte bulunarak ulasilabilir.

14.3.Baz1 Tedarikgi’lerin Uriinlerinin ve Hizmetlerinin satin alinmast,
satist ve pazarlanmasi ile ilgili olarak (ilgili Tedarik¢inin web
sitesinden veya talepte bulunarak ulasilabilecek) kendi Davranig
Kurallar1 gegerli olabilir. ilgili Tedarik¢i’nin Davranms Kurallarinin
bilinmesinden ve bunlara uyulmasindan Alict sorumludur ve Alici,
IM’den Uriin ve/veya Hizmet siparisi vererek, s6z konusu Davranis
Kurallarma bagh kalmayi kabul eder.

14.4. Alici, isbu Hiikiimlere ya da gecerli kanun ve yoOnetmeliklere
uymamasindan ileri gelen her tiirlii yiikiimliilik, maliyet veya zarar
kargisinda IM’i tazmin etmeyi ve beri kilmay1 kabul eder.

MICRO

15. TARAFLAR ARASINDAKI iLiSKi

15.1. Alict ile IM arasindaki iliski bir bagimsiz yiiklenici iliskisi olacaktir.
Alici, isburada aksine agik bir hiikkiim bulunmadik¢a, IM’i hukuki
olarak baglama veya IM adina veya hesabina agik, zimni veya
goriiniis itibariyle herhangi bir yiikiimlilik veya sorumluluk
yiiklenme veya tesis etme giiciine, hakkina veya yetkisine sahip
olmayacaktir ve oldugunu beyan etmeyecektir. Isbu Hikiim ve
Sartlar’da yer alan higbir hiikkiim, Alici’nin ve IM’in ortak oldugu,
veya aralarinda igveren/isci, franchise alan/franchise veren veya
vekalet veren/vekil iligkisinin bulundugu yoniinde
yorumlanmayacaktir. Alic1, IM adma yazili veya sozlii herhangi bir
beyan, tekeffiil veya garanti vermemektedir.

16. SINIRLAMALAR. OZEL iNDiRiM VE GECI$

16.1.1sbu Hiikiimler gercevesinde Alicr’ya teslim edilen tiim Uriinler,
kullanimlarina iliskin olarak ozellikle Tedarik¢i tarafindan
belirtilenler de dahil olmak iizere, sinirlamalar igerebilir.

16.2. Alici, yalnizca soz konusu sinirlamalar ve yiikiimliiliiklere uymakla
yiikiimli olup, IM’1 Alici’nin bunlar1 dogrudan veya dolayli olarak
ihlal etmesinden kaynaklanan yiikiimliiliik, maliyet veya zararlara
karg1 tazmin etmeyi ve beri kilmayi1 kabul eder.

16.3.1M, Satici tarafindan amaglanan bir Son Kullanici igin saglanan 6zel
bir indirimi Aliciya aktarirsa, Alici 6zel indirimin Son Kullanici
yararina aktarildigindan emin olmalidir. Bu ayn1 zamanda Alicinin
Son Kullaniciya fiyatinin  Azami Yeniden Satis Fiyatimi
gegemeyecegi anlamina gelir. "Azami Yeniden Satisg Fiyat1", Satici
tarafindan saglanan Uriinler icin toplam tahmini perakende satis
fiyatindan gecerli 6zel indirimin diigiilmesiyle elde edilen fiyattir.

17. UYGULANACAK HUKUK/YETKIiLi MAHKEME

17.1.isbu Hiikiimler, farkli bir iilkenin kanunlarina atifta bulunan
kanunlar ihtilafi ve hukuk se¢imi kurallar1 ve ilkeleri hari¢ olmak
tizere, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacak ve bu ¢ercevede
yorumlanacaktir. Milletlerarast Mal Satimma Iliskin Sozlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlagsmasi (CISG) isbu Hiikiimler’e
uygulanmayacaktir. Alicy, isbu Hiikiimler’den dogan
uyusmazliklarin Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra
Midiirliikleri'nin yargt yetkisinde olacagini kabul eder.

18. MUCBIR SEBEP

SATIS HUKUM VE SARTLARI

18.1.IM, Alict’nin veya Alict’nin miisterilerinin gerekli verileri, bilgileri
ve talimatlar1 zamaninda iletmemesi, Alict veya Alici’nin
miisterilerinin sagladig: veri, bilgi ve talimatlarda degisiklik olmasi,
ticiincii kisi ekipman {iireticisinin tasarim kusurlari, eksiklikleri ve
hatalari, dogal afetler, Internet baglantisinin kesilmesi veya
yavaslamasi, sert hava kosullari, yangmn, patlama, sel, grev, is
birakma veya yavaslatma eylemleri, veya diger endiistriyel
uyusmazliklar, kazalar, isyan ve toplumsal ayaklanma, savas,
sabotaj veya teror eylemleri, IM’in ¢alisanlarinin giivenligine veya
sagligina kars1 tehdit olusturacak tehlikeli durumlar, devlet islemleri,
tiglincii kisi yazilimina dair gerekli lisans veya iznin alinamamasi,
tedarikgilerin gecikmesi veya materyal eksiklikleri de dahil ve
bunlarla sinirli olmamak iizere IM’in kontroliiniin diginda bir
sebepten dolayr isbu Hikiim ve Sartlar ¢ergevesindeki
yiikiimliliiklerini  yerine getirmede gecikmesi veya yerine
getirememesi halinde bundan dolay1 sorumlu tutulmayacaktir. Bu
nedenlerin meydana gelmesi halinde, planlanan ifa tarihleri
ertelenecektir.

19. GENEL OLARAK

19.1.IM’in internet sitesinde satiy aninda yaymlanmakta olan isbu
Hiikiimler’in giincel versiyonu IM ve Alic1 arasindaki satig hiikiim
ve sartlari olusturmaktadir. Isbu Hiikiimler IM tarafindan belirli
zamanlarda bildirimde bulunulmaksizin degistirilebilir. Alici,
Uriinler icin siparis vermeye devam etmesi halinde giincellenmis
Hiikiimler’i kabul etmis sayilacaktir.

19.2.1sbu Hiikiimler’in Alic1 tarafindan degistirilmesi halinde yapilan
degisiklikler yazili olarak yapilmadig: ve her iki tarafin da yetkili
temsilcileri tarafindan imzalanmadig takdirde gecerli olmayacaktir.

19.3.1sbu Hiikiimler’de yer alan bir hiikmiin gecersiz sayilmasi veya icra
edilememesi halinde s6z konusu gegersizlik veya icra edilemezlik
gerekli oldugu Olciide kabul edilecektir ve diger hiikiimlerin
gegcerliligini etkilemeyecektir.

19.4.Alict, IM’in igbu Hiikiimler’de yer alan bir hakki veya yetkiyi
kullanmamasi veya kullanmakta gecikmesinin herhangi bir feragat
anlamina gelmeyecegini kabul eder.

19.5. Alicy, isbu Hiikiimler kapsaminda sahip oldugu herhangi bir hakkini
veya yukiimliiliigiinii baskasina devredemez.

19.6.1sbu Hiikiimler kapsaminda yapilacak bildirimler yazili olarak
yapilir. Kars1 Taraf’1 temerriide diisiirmeye, Hiikiimler’i feshetmeye
ve Hiikiimler’den donmeye iliskin tiim bildirimler yazili olarak ve
noter, iadeli taahhiitlii posta veya giivenli elektronik imza
kullanilarak kayitl e-posta ile yapilacaktir. Bildirimler, Taraflarin
yukarida belirtilen adreslerine gonderilecektir. Yukarida belirtilen
adresler, diger Taraf’a yazili bir bildirimde bulunmak suretiyle
herhangi bir zamanda Taraflar’dan herhangi biri tarafindan
degistirilebilir.

20. HIZMETLER

20.1 Belirli bir durumda mutabik kalindig: takdirde, IM Aliciya
yapilandirma Hizmetleri sunacaktir. Yapilandirma Hizmetleri,
siparisin kabul edildigi zaman anlasilan iicret {izerinden verilecektir.
Siparisinin dogrulugundan, bilesenlerin teknik Ozelliklerinden ve
bunlarin konfigiirasyonlarindan ve belirtilen yapilandirilmis iirliniin
yeterli genel islevsellige sahip olmasi ve birlikte galigmasi
amaclanan herhangi bir donanim, yazililm veya ara yazilimi
desteklemesi, bunlarla uyumlu olmasi ve birlikte ¢aligabilmesi dahil
ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin, ihtiya¢ duyulan amaglar igin
uygun olmasindan yalnizca Alict sorumlu olacaktir.

20.2 IM, Aliciya dogrudan ifa ve faturalandirma, kurulum ve destek
hizmetleri, depolama ve birlestirme, diger lojistik hizmetleri, egitim
hizmetleri, teknik degerlendirme ve yonetimli hizmetler, bulut
hizmetleri, danismanlik hizmetleri gibi baska Hizmetler sunabilir.
S6z konusu Hizmetler, Alici ile yazili olarak mutabik kalinan 6zel
hiikiim ve sartlara ilaveten isbu Hiikiimler ¢er¢evesinde sunulacaktir.
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20.3

20.4

(O]

(i)

(iii)

IM tarafindan isbu Hiikiimler cercevesinde sunulan, profesyonel,
teknik degerlendirme ve yonetim Hizmetleri, danismanlik, egitim
veya IM’den satin alinan bulut hizmetleri dahil ve fakat bunlarla
sinirli olmaksizin herhangi bir Hizmete iliskin olarak, asagidaki
hususlar gegerli olacaktir:

(1) Alt Yiiklenicilerin Kullanilmasi. IM, kendi ¢alisanlari ve/veya alt

yiiklenicileri araciligiyla hizmet sunacaktir. Calisanlarin ve alt
yiiklenicilerin belirlenmesi ve yonetimi IM’in kendi takdirine bagl
olacaktir ve IM’in alt yiiklenicilerle ¢alismas1 Alic1’nin onayina tabi
olmayacaktr.

(ii) Hizmetlerin Kullanimi. Alici, IM’i, Hizmetlere erigim hakkini
elde eden tiglincii kisiler tarafindan ileri siiriilen taleplerden
kaynaklanan her tiirlii sorumluluk, masraf ve zarara karsi tazmin
edecek ve koruyacaktir.

(iii) Givenlik. Alict’ya veya Alici’nin miisterilerine iliskin verilerin
dogrudan IM’in veya IM’in alt yiiklenicilerinin agir ihmali ve kasitl
eylemlerine bagli olarak kaybolmas: halinde, IM masraflar
kendisine ait olmak iizere etkilenen Alic1 veya Alict’nin miisterisinin
etkilenen verilerini kurtarmak i¢in yardim etmek amaciyla makul
Olciide tiim ticari gabay1 sarf edecektir. Ancak, IM’in bu boliimdeki
yiikiimliiliikleri, etkilenen Alict veya Alict’nin miisterisinin, ilgili
verilerin yedeklenmesi amaciyla iyi yonetilen islemlerde kullanilan
uygulamalara ve standartlara sahip olmasina, ve Alic1 veya Alic1’nin
misterisine iliskin olarak kurumsal kalitede antiviris ve viris
koruma araclarimin kullanilmasina baghdir. S6z konusu veri
kayiplarina iliskin olarak, bu hiikiimde yer alan yiikiimliiliikler IM’in
tek ylikiimliiligli ve Alici’nin tek talep hakkini olusturmaktadir.
Yonetilen Hizmetler ile ilgili olarak asagidaki 6zel sartlar gegerli
olacaktir:

Yetkilendirme. IM, MSP'yi, MSP'nin her zaman: (a) gecerli
Tedarik¢i Bulut/MSP Programi uyarinca hizmet sunmaya ehil
kilinmast (ve ehil kilinmaya devam etmesi); ve (c) sadece Son
Kullanicilara barindirma hizmetleri & Yonetilen Hizmetler sunacak
olmasi; ve (d) Tedarik¢i Uriinlerini yeniden dagitmamasi veya
yeniden satmamast kosuluyla, kararlagtirilan bélge dahilinde
miinhasir olmayan bir MSP olarak atar.

Biitce Taahhiidii. MSP, ilgili Tedarik¢i Uriinleri i¢in IM'ye, 12 aylik
Bulut/MSP Programi abonelik siiresi i¢inde MSP tarafindan iptal
edilemeyen veya feshedilemeyen, 12 aylik biitgesel tiiketim satin
alma siparisi verecektir. MSP, IM'ye miiteakip satin alma siparisleri
vermeksizin, kendisine génderilen yinelenen faturalarda belirtildigi
sekilde s6z konusu siparislere iliskin ticret ve masraflar1 6demeyi
kabul eder. IM, MSP veya Tedarik¢iden kullanim raporlarini alir
almaz belirli Bulut/MSP Programimna gore Tedarikgiye aylik veya
yillik siparigler verecektir. IM, MSPnin kullanim raporunda
belirtilen Hizmet tiiketimine veya gegerli Tedarik¢i Ekinde ve
Bulut/MSP Programinda tammlanan Tedarikgi Uriiniiniin tiiriine
dayali olarak, Biitge Taahhiidiiniin yiriirliige girdigi tarihten itibaren
gegerli olmak tizere, MSP'ye Hizmet igin belirli Bulut/MSP
Programi uyarinca duruma gore aylik veya yillik olarak fatura
kesecektir.

Bulut/MSP Programi aboneliginin otomatik olarak yenilenmesi
durumunda, Bulut/MSP Programi’nin  gerektirmesi halinde
dogrudan Tedarik¢iyle de dahil olmak tizere, Bulut/MSP Programi
aboneligini otomatik yenileme Oncesinde feshetmek ve Tedarike¢i
tarafindan uygulanan ilgili fesih icretlerini 6demek MSP’nin
ylikiimliiliigindedir.  MSP’nin  aboneligini  sonlandirmamast
durumunda, MSP yenilenen her abonelik donemi igin icretleri

(iv)

)

(vi)

(vii)

20.5.

SATIS HUKUM VE SARTLARI
6demeyi kabul eder ve yukaridaki (ii) bolimiiniin kosullar
yenilenen abonelik dénemi i¢in gecerli olmaya devam eder.

MSP, o6deme yiikimliiliklerinin  "6dendiginde Odenen" Dbir
diizenleme OLMADIGINI kabul eder. Buna gére, MSP'nin
misterisinin Yonetilen Hizmetler i¢in 6deme yapmamasi, MSP'nin
MSP tarafindan veya MSP araciligiyla siparis edilen Yonetilen
Hizmetler i¢in IM'ye zamaninda 6deme yapma yiikimliiligiini
ortadan kaldirmayacaktir.

Raporlama. MSP, IM'ye zamaninda ve dogru kullanim raporlari ve
IM tarafindan zaman zaman bildirilecek sekilde ve zamanlarda IM
tarafindan talep edilen diger raporlar saglayacaktir. MSP, MSP
tarafindan kullamlan Uriinlerin ger¢ek miktarina iliskin tam, agik ve
dogru kayitlar1 ve bu Sartlara dnemli 6l¢iide uyuldugunu gostermek
i¢in gerekli diger her tiirlii kayitlar tutacaktir.

Ucretler. IM, MSP'ye doksan (90) giin énceden yazih bildirimde
bulunarak Hizmet ticretlerini (lisans/birim basina ticret dahil ancak
bununla sinirlt olmamak {izere) revize edebilir ve bu yeni iicretler
kalan siire igin gegerli olacakti. MSP'nin faturayr zamaninda
IM'ye bildirimde
bulunmaksizin iptal etme/askiya alma hakk: verecektir.

Kayitlar ve Denetim. MSP, Yonetilen Hizmetler igin Uriin satin
alma siiresi boyunca ve sonrasinda iki (2) yillik bir siire boyunca
MSP tarafindan kullanilan Tedarik¢i Uriinlerinin gercek miktarina
iligkin eksiksiz, agik ve dogru kayitlari ve bu Sartlara 6nemli 6lgiide

6dememesi, hizmetlerin ~ saglanmalarimi

uyuldugunu gostermek igin gerekli diger her tiirli kayitlan
tutacaktir. MSP, makul bir bildirim tizerine, MSP'nin yiiriirliikteki
tiim yasalara uygunluk da dahil olmak iizere bu Sartlar kapsaminda
IM'ye kars1 yiikiimliiliiklerine uydugundan emin olmak i¢in IM'nin
veya IM tarafindan belirlenen kisilerin (Tedarik¢i veya liciincii taraf
denetgileri igerebilir) ilgili kayitlar1 denetlemesine izin verecektir.
Bu tiir denetimler, normal galigma saatleri i¢inde ve MSP'nin ticari
faaliyetlerini engellemeyecek sekilde gergeklestirilecektir. MSP, s6z
konusu denetim sonucunda ortaya ¢ikan eksik 6demeleri, s6z konusu
ge¢ 0deme icin 6denmesi gereken faiz de dahil olmak {izere derhal
IM'ye 6deyecektir. MSP ayrica, s6z konusu denetimin (i) denetlenen
doénem igin MSP tarafindan IM'ye &denmesi gereken tutarlarin
yilizde tiglinden (%3) fazlasmin MSP tarafindan eksik odenmis
oldugunu veya (ii) MSP'nin 25.000 ABD Dolarini asan bir hukuki
yaptirim veya para cezasina veya herhangi bir cezai yaptirima neden
olabilecek bir yasayi ihlal ettigine dair herhangi bir 6nemli kaniti
ortaya koymasi halinde, s6z konusu denetimin maliyetini derhal
IM'ye geri 6deyecektir. MSP, devam eden bir denetim sirasinda aktif
bir PO'yu veya bu Sartlar1 kolaylik saglamak i¢in feshedemeyecegini
kabul eder. S6z konusu denetim, denetlenen doénem igin MSP
tarafindan IM'ye ddenecek tutarlarin yiizde tiginden (%3) fazlasinin
MSP tarafindan eksik 6dendigini ortaya ¢ikarirsa, MSP 6niimiizdeki
yirmi dort (24) ay i¢inde bu Sartlar1 veya aktif bir Siparisi kolaylik
saglamak i¢in feshedemeyecegini kabul eder.

Garanti. IM, ILGILI HIZMET TANIMINDA YER ALAN
HUSUSLAR DISINDA, HIZMETLERIN ALICI’'NIN VEYA
ALICT’NIN MUSTERILERININ IHTTYACLARINI
KARSILAYACAGINA VEYA HIZMETLERIN
KULLANIMININ KESINTISIZ YA DA HATASIZ OLACAGINA
ILISKIN GARANTI VERMEMEKTEDIR. ALICI, KENDI
FAALIYETLERINDE VEYA MUSTERILERININ
FAALIYETLERINDE HIZMET AYIPLARINDAN,
KESINTILERDEN  VEYA  ARIZALARDAN  DOLAYI
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MICRO

MEYDANA GELEBILECEK HER TURLU ZARARA KARSI
UYGUN ONLEMLERI ALMAKLA YUKUMLU OLDUGUNU
KABUL EDER.

Sorumlulugun Smirlandirilmasi. ALICI, IM’IN HERHANGI BiR
HIZMETE ILISKIN OLARAK MEYDANA  GELEN
DOGRUDAN ZARARLARA KARSI iSBU HUKUMLER
KAPSAMINDA SOZLESMESEL, HAKSIZ FiiL VEYA BASKA
TURLU BIR SEBEPTEN DOLAYI SAHIP OLDUGU
SORUMLULUGUN iLGIiLi TALEBIN ILERi SURULDUGU
TARIHTEN ITIBAREN BASLAMAK UZERE ONCEKI ALTIAY
BOYUNCA ALICI TARAFINDAN ILGILI HIZMETLER ICIN
IM’E ODENEN NET TUTARI ASMAYACAGINI KABUL
EDER.

IM, iSBU HUKUMLERI iHLAL ETMESI VEYA GEREGINCE
YERINE GETIRMEMESI VEYA IM’NIN SAGLAYABILECEGI
HERHANGI BiR HIZMETIN VEYA BILGILERIN TEMINI,
KURULUMU, SERVISI, KULLANIMI VEYA IFASINDAN

SATIS HUKUM VE SARTLARI
KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA BAGLANTILI OLAN,
ITIBAR KAYBI, BEKLENEN KAR KAYBI VEYA BASKA BiR
EKONOMIK KAYIP DAHIL VE FAKAT BUNLARLA SINIRLI
OLMAKSIZIN, DOLAYLI, OZEL, CEZAI VEYA
DOLAYISIYLA ZARARLARDAN OTURU, SOZ KONUSU
ZARARLARIN MUHTEMEL OLUSUNA ILISKIN [HTAR
VERILMIS OLSA DAHI, ALICI'YA VEYA BASKA HERHANGI
BIR KiSiYE KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR VE ALICI
SOZ KONUSU ZARARLARDAN KAYNAKLANABILECEK
HER TURLU VE TUM TALEPLERINDEN ACIKCA FERAGAT
ETMEKTEDIR. YUKARIDAKI HUKUM SAKLI KALMAK
UZERE, iSBU HUKUMLERDEKI HICBIR DUZENLEME (i)
AGIR KUSUR, (ii) AGIR IHMAL VEYA (iii) TARAFLARIN
KUSURU NEDENIYLE MEYDANA GELEN OLUM VEYA
BEDENSEL ZARARLARDAN DOLAYI SORUMLULUGU
HARIC TUTMAMAKTA VEYA SINIRLAMAMAKTADIR.

Hiikiimler’i okuduk ve tamamen anladik. Hiikiimleri onaylamaktayiz ve Hiikiimler’e uyacagimiz taahhiit etmekteyiz.
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